1 ZO

de veilige zorg

Prospectieve Risico Analyse met SAFER (HFMEA = Engelse versie)
Workshop

Tijdstip en plaats

Plaats: nader te bepalen
Tijd: 10.00 tot 17.00 uur
Vanaf 9.30 vur: Koffie en ontvangst
Locatie:

Meebrengen

Een werkproces en processchema van de eigen afdeling zodat deze,
afhankelijk van de inbreng van medecursisten en keuze, geanalyseerd kan
worden tijdens de workshop. Op deze wijze is er behalve een
opleidingsresultaat ook een concreet proces geanalyseerd aan het einde
aan de dag.

Het programma

10.00 uur Opening
10.10 uur Lesprogramma bespreken
10.15 uur Human factors, waardoor maken mensen fouten?2
11.00 uur Inleiding in patiént-/cliéntveiligheid, het landelijke
VMS beleid op dit gebied.
11.15 uur Inleiding in risicomanagement en risicobeheersing.
11.45 uur SAFER/ HMEA uitleg van de methode .
drs. Monique Post
13.00 uur Lunch adviseur en trainer
13.30 uur SAFER / HFMEA worden toegepast op een herkenbaar eigenaar ZekerZo, de
zorgproces uit de eigen instelling. veilige zorg
14.30 uur De rol van procesbegeleider. Wat houdt dit in en hoe
kun je dit handig aanpakkeng Valkuilen / do's and
don'ts.
15.00 uur SAFER / HFMEA wordt toegepast op een eigen

werkproces. Met deze oefening hebben deelnemers
de methodiek twee maal doorgelopen en geoefend.

16.30 vur Alle vragen, onduidelijkheden, uit te werken casuistiek
/ voorbeelden, die overblijven worden behandeld.
17.00 uur Einde
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